CERTIFICADO DE GARANTIA DE PELICULA GARWARE

Parabéns por ter adquirido uma pelicula fabricada pela Garware Hitech Films Ltd. !

A partir de agora vocé conta com uma protecdo de até 99% contra os raios ultravioleta,
aumentando sua protegdo contra o cancer de pele e o envelhecimento precoce, além de estar
em um ambiente mais confortavel, agradavel e com uma maior protecao contra o desbotamento.

As peliculas da Garware sé@o produzidas em uma fabrica com certificagcdo ISO 9001:2008, o que
garante a mais alto indice de qualidade internacional. Todas as peliculas da Garware possuem
um numero de lote do fabricante, o que garante a rastreabilidade e procedéncia do produto que
vocé adquiriu.

1- ITENS COBERTOS PELA GARANTIA

Esta garantia limitada refere-se apenas ao produto (sem a instalacéo) e oferece cobertura para
as seguintes defeitos de material e de manufatura quando aplicado em superficies de vidro:
Falha adesiva, descascamentos, bolhas, delaminacdo e desmetalizacdo (quando aplicavel)
para os seguintes periodos, incluido o prazo legal de garantia de 90 dias, contados a parit da
data de emisséo desse certificado:

ICE COOL BLAST BLUE 70 e 80 -5 R BRONZE -5 ANOS
ANOS
IR BLAST CHARCOAL 70 — 5 ANOS R BLUE - 5 ANOS
IR PLUS CHARCOAL -5 ANOS R SILVER - 5 ANOS
HP CHARCOAL -5 ANOS R SILVER EXTERIOR — 5 ANOS*
MXR BLACK -5 ANOS NR — 3 ANOS
RA CHARCOAL -5 ANOS Pelicula de Seguranca PS4 MIL Clear — 5 anos
HP SR —5 ANOS Peliculas de Seguranga PS4 MIL CHARCOAL - 5 anos

* Periodo de garantia valido somente para aplicacdes externas verticais. Excluidas aplicacfes
horizontais ou inclinadas.

2- CUIDADOS E MANUTENCAO

Para manter a boa aparéncia e a aumentar a durabilidade do produto, e necessario a observancia
dos seguintes procedimentos.

-Nao movimentar os vidros nas primeiras 48 horas apés a aplicacao.
- Limpe os vidros somente com pano macio e umedecido com solu¢do neutra.

-Nunca utilize limpadores de vidros convencionais, buchas, palhas de aco ou escovas pois esses
produtos séo abrasivos.



3- SITUACOS NAO COBERTAS PELA GARANTIA

As peliculas de controle solar da Garware devem ser utilizadas em conformidade com a
legislacao federal em vigor. Sua instalagao indevida caracteriza mau uso do produto e torna sem
efeito este certificado de garantia.

O emissor desse certificado de garantia ndo se responsabiliza por danos causados aos
consumidores pela utilizacéo incorreta do produto por revendedores e aplicadores.

Esta garantia limita-se ao produto adquirido ndo havendo qualquer outra garantia expressa ou
implicita.

Esta garantia ndo cobre defeitos de instalacdo inadequada, sendo o instalador o responsavel
pela qualidade da instalacéo.

Esta garantia ndo cobre situacdes que caracterizem mau uso, como impactos, riscos, arranhoes,
perfuracdes, rasgos, descolamentos ou qualquer outro dano causado por ato intencional,
acidental, descuido ou negligéncia.

Peliculas aplicadas internamente em vidros blindados ou materiais plasticos como policarbonato
n&do possuem garantia

Esta garantia e intransferivel, e valida somente para o titular da garantia, ndo sendo valida para
outros proprietarios.

Para validagdo desse certificado de garantia o cartdo anexo devera estar preenchido com
TODAS as informag0es referentes ao cliente /consumidor e devolvido ao instalador

Caso haja uma troca do material, a garantia ndo € estendida sendo véalida somente pelo periodo
de garantia considerado a partir da data de instalagdo do material.

COMO ACIONAR A GARANTIA

Caso a pelicula instalada apresente alguns dos defeitos descritos no item 1 — ITENS COBERTOS
PELA GARANTIA, acione o instalador que realizou a aplicagdo com esse certificado em méos e
0 comprovante de pagamento.

Seré feita uma analise da reclamacéo, e, se sendo considerada procedente, o material sera
substituido por outro material equivalente.

Distribuidor Autorizado Garware
Endereco do Distribuidor Garware
CNPJ do distribuidor Garware:

www.peliculagarware.com.br



